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1. Pendahuluan

LPSE Support merupakan aplikasi yang berfungsi untuk mengelola permasalahan teknis aplikasi yang dikelola oleh Kedeputian
Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi. Aplikasi yang termasuk dalam lingkup LPSE Support antara lain Sistem
Pengadaan Secara Elektronik (SPSE), Sistem Informasi Kinerja Penyedia (SIKaP), e-Purchasing, Sistem Informasi Rencana Umum
Pengadaan (SiRUP), Portal eProc, Portal Pengadaan Nasional (Inaproc) dan Aplikasi lainnya yang dikembangkan di Kedeputian
Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi. LPSE Support memudahkan pengguna aplikasi untuk melaporkan
permasalahan teknis aplikasi dan mengecek status penyelesaian permasalahan secara real time. Melalui LPSE Support, Tim Helpdesk
lebih mudah memberikan respon terhadap permasalahan yang dilaporkan sehingga pelayanan penyelesaian permasalahan menjadi
lebih optimal.
1.1 Jenis-Jenis Peran Pelapor

Jenis-jenis Pelapor yang dapat melaporkan permasalahannya pada LPSE Support antara lain :

Pejabat Pembuat Komitmen (PPK);
Pokja Pemilihan (Pokja);
Pejabat Pengadaan (PP);
Pelaku Usaha
KUPPBJ;
PA/KPA; dan

N oo »n ok W

Admin PPE pada Aplikasi SiRUP.
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1.2 Fitur Baru pada LPSE Support

Pembaruan fitur pada modul LPSE Support 2.0 meliputi :

1.
2.
3.

L ® N o U

11.
12.
13.

Pelaporan permasalahan tiket untuk Aplikasi yang dikelola oleh Direktorat Perencanaan, Monitoring dan Evaluasi Pengadaan;
Pelaporan permasalahan tiket untuk Aplikasi yang dikelola oleh Direktorat Pengembangan Sistem Katalog;

Pada setiap aplikasi, kategori permasalahan sudah didetailkan sesuai dengan fitur masing-masing aplikasi;

Prioritas permasalahan (Emergency, Major, Medium, Minor) akan dikalkulasikan otomatis oleh sistem sesuai dengan kategori
permasalahan yang dipilih serta informasi tender yang ada;

Kode tender terintegrasi dengan Data Warehouse LKPP;

Kode paket katalog terintegrasi dengan Aplikasi Katalog;

Kode RUP terintegrasi dengan Aplikasi SiRUP;

Pelapor dapat menyelesaikan tiketnya secara mandiri(Force closed);

Pemberian rating bervariasi, disesuaikan dengan rating yang diberikan;

. Perubahan pola nomor tiket;

Perubahan pola nama file yang di-upload;
Download all attachment; dan

Print halaman detail tiket oleh pelapor dan atau pihak yang terkait dalam tiket.
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2. Alur Diagram LPSE Support Untuk Pelapor

Pelapor
Membuat Tiket

Pelapor Menunggu
Tiket Dikerjakan

Helpdesk LPSE / Admin LPSE / Helpdesk LKPP / Tim Teknis
LKPP Menjawab Tiket

Meminta Feedback . o
Kepada Pelapor Menyelesaikan Tiket

Terima
Peyelesai
an Tiket

Pelapor Dapat Menutup Tiket Pelapor Menjawab Tiket
Secara Mandiri Apabila Terkait Detail
Permasalahan pada Tiket Telah Permasalahan Tiket
Terselesaikan Kepada Helpdesk LPSE / P ;
elapor Memberikan
Admin LPSE / Helpdesk RatFi.:g Pelayanlan
LKPP / Tim Teknis LKPP

Tiket Ditutup Tiket Selesai

Gambar 1. Alur proses Aplikasi Portal eProc Modul LPSE Support Untuk Pelapor
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3. Memulai Aplikasi

3.1 Login Melalui Aplikasi SPSE
Untuk masuk kedalam Aplikasi LPSE Support ada beberapa langkah yang harus dilakukan oleh user, pertama user harus melakukan
Login melalui website SPSE versi 4 yang memiliki kendala (seperti gambar 2). User yang melakukan login melalui Aplikasi SPSE
antara lain PPK, Pokja, PP, Pelaku Usaha, dan KUPPBJ. Sebagai contoh apabila mengalami kendala di LPSE LKPP, maka pelapor
harus login ke LPSE LKPP, begitupun apabila permasalahan terjadi di LPSE lainnya. Klik login yang ada di pojok kanan atas halaman.

b 4

SERANDA

CARI PAKET TANYA IAWAB. REGULAS| KONTEN KHUSUS DAFTAR HITAM KONTAK KAMI

E-Tendering »

Pengumuman dan Berita »

No  Nama Paket HPS Akhir Pendaftaran 16 Mei 2018 17-48
Pengadaan Barang o Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Mixer Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
1 Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan [FEEEl Rp24M 21 Mei2018 15:00
2 Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakultas Psikologi Undip Tahun Rp 549 Jt 15 Mei 2012 1210 N
2018 Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Processor FM Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
3 Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan Rp1.1M
Pertanian Universitas DiponegeraTahun Anggaran 2018 (2Rl 07 Mei 2018 15:40
4 PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM Rp1.6M Fengumuman Fengaczan Jasa Leinnya Event Orgznizer (£0)
! P 1. Kegiatan Direkiorat Penanganan Permasalahan Hukum
FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2015 [EEEEE])
5 Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpustakaan Fakultas Rp 350 Jt 27 April 2018 08:17
limu Budaya Undip Tahun 2018 Pengumuman Lelang Sederhana Pengadaan Audio Mixer
) . Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018
6 Pengadaan ATK dan Bahan Komputer di Lingkungan Biro Umum dan Rp 2873 Jt
Keuanaan PR

Gambar 2. Halaman awal SPSE
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Di halaman ini user dapat melakukan Login dengan menginput user ID dan Password lalu pilih sebagai penyedia/non penyedia lalu

klik button Login (lihat gambar 3).

W of1pse

BERANDA CARI PAKET TANYA JAWAR REGULAS KONTEN KHUSUS. DAFTAR HITAM KONTAK KAMI

Input Email

& Password
[

() Penyedia @ Non-Penyedia

Pilih Penyedia atau

- jadwal pelayanan verifikasi LPSE LKPP mengalami perubahan : Selasa s.d Kamis 09.30 ¥

Non_Penyedia Lupa Password?

E-Tendering » an dan Berita »

No

Nama Paket 17 Mei 2018 10:49
Pengadaan Jasa Konsultansi Badan Ug Kl'k L H
Pengadaan Baran 1 ogin
2 < o Independen Penyusunan Laporan Trang g
1 Pengadaan Alal - Alat Laboratorium [[EE2Eg Rp 750 Jt Eksiraklif Tahun Kalender 2016(Lelang
2 Pengadaan Bahan Kimia Kaporit [[E2E) Rp37M 16 Mel 2018 1748

3 Pengadaan Perangkat Monitoring Jaringan (Xl RD2ZAM 21 Mei2018 15:00 Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Mixer Analog Kantor Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

4  Pengadaan Peralatan Laboratorium Fakuttas Psikologi Undip Tahun Rp 549 Jt
201 EEX20 15 Mei 2013 19:10

5  Pengadaan Peralatan Laboratorium Pendidikan Fakultas Peternakan dan Rp11M Pengumuman Pemenang Lelang Sederhana Pengadaan Audio
Pertanian Universitas DiponegoroTahun Anggaran 2018 m Processer FM Kanter Pusat LPP RRI Tahun Anggaran 2018

6 PENGADAAN PERALATAN ELEKTRONIK UNTUK LABORATORIUM Rp16M

07 Mei 2018 15:40
Pengumuman Pengadaan Jasa Lainnya Event Organizer (EQ)

7 Pengadaan Peralatan Laboratorium Komputer Prodi llmu Perpustakaan Fakultas ~ Rp 350 Jt Kegiatan Direktorat Penanganan Permasalahan Hukum

FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS DIPONEGORO TAHUN 2013 222

Gambar 3. Halaman Login LPSE
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Akan muncul Halaman Beranda pada Portal LPSE, user dapat klik Aplikasi E-Procurement lainnya untuk menuju Halaman Inaproc.id
(lihat gambar 4)

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU

. & Apend |

INBOX. LOG AKSES. GANTI PASSWORD

& ety renggraan

REKANAN 5 - Penyedia

INBOX @E)) Belim Dibaca {fJ) Sudah Dibaca

Klik Aplikasi E-

E-Tendering Non E-Tendering

procurement Lainnya
Status Lelang Yang Anda lkuti

Menampilkan 25 v data

Pencarian
Kode Lelang -  Nama Lelang

Tahap
7124999 Seminar Kit Kegiatan Membangun Kemitraan dengan APIP dan Bagian Hukum / Membangun Kemitraan dengan APIP dan Bagian Hukum / Peningkatan Pembukaan Dokumen
Kemampuan Pendampingan, Efeklifitas Pengawasan dan Penegakan Hukum dalam PBJF / Direkiorat Advokasi dan Penyelesaian Sanggah Wilayah Penawaran
Il Leiang umum ] spsc+
7098999 pengadaan fasilitas Pokja Nurul [T Lelang Sudah Selesai
7096999 Pengadaan Peralatan Pendukung Sistem Antrian Area Pelayanan Publik/ Pengadaan Peralatan dan Fasilitas Perkantoran/ Layanan Internal Lelang Sudah Selesai
(Overhead)/ Biro Umum dan Keuangan [EErerey L)
7094999

Pengadaan CCTV / Living Furniture / Pembangunan/Pengadaan/Peningkatan Sarana dan Prasarana / Biro Umum dan Keuangan Lelang Sudah Selesai

Gambar 4. Halaman Beranda SPSE
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Langkah kedua user akan diarahkan pada Halaman baru, yaitu Inaproc.id (lihat gambar 5). Untuk tetap melanjutkan ke Halaman LPSE

Support user dapat memilih “LPSE Support”, setelah itu user akan dialihkan menuju Halaman LPSE Support.

BAHASA INDONESIA

LPSE DAFTAR HITAM

Selamat Datang di Portal Pengadaan Nasional

Berikut ini adalah informasi login Anda:
Nama REKANAN 10
Username REKANAN10

Selanjutnya, Anda bisa login ke berbagai macam aplikasi melalui link yang tersedia di bawah.

LPSE Support

MASUK

TENTANG KAMI TAUTAN ~

Klik Masuk LPSE Support

Production

Gambar 5. Halaman Inaproc
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3.2 Login Melalui Aplikasi SiRUP
Untuk login melalui aplikasi SIRUP PA/KPA harus login terlebih dahulu. User yang melakukan login melalui Aplikasi SPSE antara lain
PA/KPA dan Admin PPE pada Aplikasi SiRUP.
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Rekap Cari Paket Cari Paket 2 Unduh FAQ Berita 2020 & Masuk

@ 2020 & Kata Kunci A  Semualenis Pengadaan | AA = SemuaMetode n@Q @ ( Pilih masuk

v LKPP

Lembaga Mebijakan
gadaan Barang/Jass Pemerintah

" APLIKASI SIRUP
UNDER MAINTENANCE

Jum’at s.d. Minggu, 26 - 28 Juni 2020

. Kami akan melakukan migrasi server yang berdampak
pada tidak dapat diaksesnya Aplikasi SIRUP.

Gambar 6. Halaman Awal Aplikasi SiRUP
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Selanjutnya user mengisi username dan password.

Isi username dan

Username paSSWOfd
Kata Sandi

@
Tampilkan Sandi

Pilih submit

Gambar 7. Halaman Login SiRUP
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Selanjutnya pilih menu ‘aplikasi Eproc Lainnya’

RUP Rekap Cari Paket  CariPaket2  KelolaData™  Unduh™  Moner™ FAQ  Berita 1. Pilihuser ...

Detail Informasi

Ganti Password

2. pilih aplikasi eproc lainnya Aplikasi Eproc Lainnya

Keluar

Gambar 8. Halaman Pilih Aplikasi Eproc Lainnya
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Selanjutnya di menu LPSE SUPPORT pilih ‘masuk production’

INAPROC ¢ LKPPJAKARTA INDOMESIA &, 144 KONTAK BAHASAWDOWESIA | ENBLISH | MASLIK ‘

# TENDER PRODUK RUP LPSE DAFTAR HITAM UNDUH BERITA TENTANG KAMI TAUTAN ~

Selamat Datang di Portal Pengadaan Nasional

Berikut ini adalah informasi login Anda:

Nama Giri Widyan Pratama
Usemame kpa-latinan-lkpp

Selanjutnya, Anda bisa login ke berbagai macam aplikasi melalui link yang tersedia di bawah.

LPSE SUPPORT

LPSE Support Pilih masuk production

MASUK PRODUCTION

Gambar 9. Halaman Masuk Production
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Akan masuk ke halaman LPSE Support

e Qs

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

Selamat Datang,
User Test1

LIHAT VIDEO & USERGUIDE

Jumlah Tiket

Total

Selesai

Sedang Dikerjakan

Belum Dikerjakan |0

Gambar 10. Halaman LPSE Support
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4. Penjelasan Fungsi dan Fitur Aplikasi

User dengan peran Pelapor dalam hal ini yaitu user dengan Role Pelalu Usaha, PA,KPA, PPK, PP, dan Pokja pemilihan. Peran pelapor
dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya melihat dashboard, membuat tiket baru, melihat daftar tiket, menanggapi tiket, dan

memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk.

4.1 Dashboard

Halaman ini adalah halaman yang menampilkan Jumlah tiket yang belum dikerjakan, Tiket yang sudah dilaporkan, tiket sedang
dikerjakan, dan Jumlah Tiket yang pernah dilaporkan.

LPsE L) support @ AKUN v

Selamat Datang,

User Test1

Jumlah Tiket

Sedang Dikerjakan
Belum Dikerjakan -0

0 10 20 30 40

Gambar 11. Halaman Dashboard



LKPP

% Lembaga Kebijakan User Guide Aplikasi LPSE Support untuk Pelapor
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4.3 Tiket Pelapor

Pada halaman ini user dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat tiket baru, melihat daftar tiket, menanggapi
tiket, dan memberikan rating terhadap kinerja Helpdesk.
4.3.1 Membuat Tiket Baru

User dapat membuat tiket baru dengan klik ‘Buat tiket’ kemudian isikan data.
G

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support > Daftar Tiket

Daftar Tiket yang Diajukan r. .
Pilih ‘buat tiket’

No. Tiket  Cari nomor tiket 4vance )

TPS2006240031 o . I
;; APLIKASI £ DIBUAT PADA O LAMA PENGERJAAN

SPSEv4.3 T 20200624 13.48 4 Hari
I1SI TIKET JENIS TIKET Fa LLF E MENUNGGU DIKERJAKAN
Tes tiket baru x POSISI TIKE i': ENIS TIKET _E: ASAL LPSE =
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 12. Halaman Buat Tiket Baru User Langkah 1
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e G

User dapat mengubah
email jika diperlukan

Nama User Test1 Email user@lkpp.com # Ubah Email

LPSE Support » Daftar Tiket » Buat Tiket Baru

Judul Tiket Masukkan Judul Tiket di Sini

Maksimal 100 karakter

LPSE Latihan

ope . . Pilih LPSE jika permasalahan berada di LPSE lainnya
3. Pilih Aplikasi 4. Pilih versi

SPSEv4.3

Aplikasi SPSE

Kode Error
(Opsional)

Kode Tender @

Masukkan Kode Error di Sini (Opsional)

Masukkan Kode

6. iSi kode error Masukkan deskripsi tiket di sini o
7. Isi Deskripsi permasalahan 5. isi kode

Deskripsi tender
Minimal 15 karakter pada i deskripsi han atau kirim pesan. Baca ketentuan Isi Deskripsi Tiket
& Tambah Fil 3 R
Unggah File 8. tambah lampiran file
(Opsional)

Format file: .jpeg, .jpg, .png, .txt, .doc, .docx, .xls, .xIsx, .pdf, .zip, .rar, .rhs.
Maksimum ukuran file: 500 MB. Baca Ketentuan Unggah File

9. Pilih Kirim Tiket

Gambar 13. Halaman Buat Tiket Baru User Langkah 2
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

e Ubah Email : User mengubah email jika diperlukan (Untuk keperluan notifikasi email khusus tiket tersebut)

e Judul Tiket : Judul Dari Tiket yang akan dibuat

e Kode Tender : Input Kode Tender/Kode Paket Katalog yang ingin dilaporkan bisa diisi manual dan otomatis

e Pilih Aplikasi : Pilih Jenis Aplikasi yang akan dilaporkan

e Versi Aplikasi : Pilih Versi Aplikasi yang akan dilaporkan

e Kode Error : Input Kode error yang tampil di aplikasi

e Pilih LPSE : Pilih LPSE yang akan mengerjakan tiket

e Deskripsi : Input deskripsi permasalahan yang berkaitan dengan judul tiket

e Tambah File : Unggah file, file yang bisa diunggah dalam bentuk jpg, png, txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, zip, rar ataupun

rhs dengan maksimum ukuran file 50MB.
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Jika kode tender diisi secara otomatis, maka akan muncul notifikasi Tervalidasi.

Aplikasi SPSE v Versi Isi kode tender tervalidasi
Kode‘ Error Masukkan Kode Error di Sini Kode.Tender 0 6569119 v Tervalidasi
(Opsional) (Opsional)

Gambar 14. Halaman Isi Kode Tender Otomatis

User juga dapat mengisikan kode tender secara manual

Aplikasi SPSE v Versi SPSE v4.3 v

Kode Error P Kode Tender @ )
(Opsional) Masukkan Kode Error di Sini (Opsional)

[ isi Manual J ~

Isi data tender

Kode Tender
{Opsional)

Gambar 15. Halaman Isi Manual Data Tender
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Setelah pilih ‘kirim tiket’, akan muncul konfirmasi

KONFIRMASI

Apakah data tiket sudah sesuai?

Tiket ini akan dikirimkan ke helpdesk LPSE Latihan
Judul Tiket : tes untuk user guide

Aplikasi : SPSE

Versi : SPSE v4.3

Email : user@lkpp.com

Pilih untuk batal Pilih untuk buat tiket

Gambar 16. Halaman Konfirmasi Buat Tiket
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Jika berhasil akan ada notifikasi tiket berhasil disimpan

e

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support > Daftar Tiket

Tiket berhasil disimpan

Tiket TPS2006280034 berhasil disimpan!

X
Daftar Tiket yang Diajukan
No. Tiket  Cari nomor tiket Cari Tiket

Show 10 ~ entries 3 csv [{] Excel
TPS2006280034
- g3 APLIKASI DIBUAT PADA @ LAMAPENGERIAAN
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari
x POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (B MENUNGGU DIKERJAKAN )
tes untuk user guide | ; .
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 17. Halaman Daftar Tiket
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4.3.2 Mencari Tiket

User dapat mencari tiket dengan mengisi salah satu nomor tiket, status tiket, atau judul tiket.

Qo

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

Pilih untuk

LPSE Support » Daftar Tiket
menampilkan detail

pencarian tiket

Daftar Tiket yang Diajukan

No. Tiket Cari nomor tiket Status Semua Tiket Masukkan Judul Advance @

Pilih cari tiket

TPS2006280034 oo APLIKASI
«

s DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari
- POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (X MENUNGGU DIKERJAKAN )
tes untuk user guide 2 @ N =
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 18. Halaman Daftar Tiket
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Sistem akan menampilkan tiket yang dicari

LpSE ) Support

DASHBOARD

LPSE Support » Daftar Tiket

Daftar Tiket yang Diajukan

No. Tiket ~ TPS2006280034 Status Semua Tiket

Show 10 ~ entries

TPS2006280034

tes untuk user guide

APLIKASI
SPSEv4.3

oy
L 41

POSIS| TIKET
Helpdesk LPSE

X

Showing 1 to 1 of 1 entries

DIBUAT PADA
2020-06-28 20.24
JENIS TIKET

Tiket Umum

User Guide Aplikasi LPSE Support untuk Pelapor

FAQ LPSE SUPPORT

+ BUAT TIKET

MaSUkkanJUdUI m‘

g8 Ccsv [] Excel

Tiket yang dicari

LAMA PENGERJAAN
0 Hari

ey

[ AsALLesE ( E MENUNGGU DIKERJAKAN )

Latihan

Previous Next

Gambar 19. Halaman Daftar Tiket Yang Dicari
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4.3.3 Ubah Profil User

User dapat ubah profil dengan pilih akun, kemudian pilih profil.

o G

DASHBOARD

User Test1 [ Umum ]

O Profi Pilih profil

LPSE Support > Daftar Tiket ® Logout

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET

Show 10 + entries [i:: I o\ 5] Excel
TPS2006280034 s+ APLIKASI DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
$ i o
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari
g POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (B MENUNGGU DIKERJAKAN )
tes untuk user guide 2 ] S
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 20. Halaman Ubah Profil User
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3 g Lambaga Kebiskon User Guide Aplikasi LPSE Support untuk Pelapor
< Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya pilih ubah profil

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

Pilih ubah profil

Identitas Diri (# UBAH PROFIL

User Test1

user@lkpp.com

NIP/NRP/No. Pegawai 12345678901234567a

User Test1
user@lkpp.com K/L/PD

Gambar 21. Halaman Ubah Profil
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Selanjutnya user edit data yang ingin diubah

s Qs

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

Beranda » Profil

User Test1

user@lkpp.com

Edit data
user

123123123213213

No. HP 087856850432 NocHELeln No. HP Lain
(Opsional)

Pilih simpan

€ KEMBALI SIMPAN >

Gambar 22. Halaman Edit Data User
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya sistem akan memunculkan konfirmasi perubahan data

KONFIRMASI

Apakah data Profil ada sudah benar?

Pilih untuk batal Pilih untuk

melanjutkan

Gambar 23. Halaman Konfirmasi Data User
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Jika berhasil akan muncul pesan, data berhasil diubah.

Qo

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

Beranda > Profil

v Data User berhasil diubah DEYER T BN
diubah

User Test1 user@lkpp.com

NPWP 123123123213213

No. HP 087856850432 No.HP Laln No. HP Lain
(Opsional)

K/L/PD Pilih K/L/PD v

€ KEMBALI SIMPAN >

Gambar 24. Halaman Data User Berhasil Diubah
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

4.3.4 Beri Feedback
User dapat memberikan feedback. Jika feedback dari user diperlukan, maka tiket akan muncul di halaman daftar tiket. User pilih

‘Beri Feedback'.

e G

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support » Daftar Tiket

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET

No. Tiket car; nomer tIkEt m

Show 10 + entries BH CcsVv [} Excel

TPS2006280034
( @ MENUNGGU FEEDBACK )
. POSISI TIKET
tes untuk user guide E i
Pelapor Tiket Umum Latihan Beri Feedback

ARLIAS! ; Pilih beri feedback
SPSE v4.3

oy
%e

X

Gambar 25. Halaman Daftar Tiket
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Selanjutnya user bisa melihat rincian detail tiket dan dapat isikan pesan, menambah unggahan file, kirim tiket, dan tutup tiket.

e Qo

LPSE Support » Daftar Tiket » Detail Tiket

rsznoszsoo

tes untuk user guide Export PDF

APLIKAS| {4 DIBUAT PADA LAMA PENGERIAAN EMAIL
SPSE v4.3 =+ 2020-06-28 20:24:50 0 Hari user@lkpp.com

POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE NPWP
Pelapor ' Tiket Umum Latihan 123123123213213

Data Tender Tervalidasi Refresh Data

Kode Tender

6569119

Deskripsi Tiket

tes untuk user guidetes untuk user guidetes untuk user guide

File Upload ' ‘
Tidak ada file yang di-upload Pri acy_Y/ﬂms

Gambar 26. Halaman Detail Tiket 1
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

e

Diskusi

ada yang kurang dimengerti, mohon detilkan ya

Isi pesan feedback
HELPDESK

@) Dikirim pada , 2020-06-28 20:36:32

HELPDESK meminta feedback dari Anda

Tuliskan pesan Anda di sini

Pehatikan petunjuk

* Minimal 15 karakter pada pengisian deskripsi permasalahan atau kirim pesan. Baca ketentuan Isi Deskripsi atau Kinm Pesan penu"san

*Tambahkan file pendukung yang akan memperjelas deskripsi permasalahan, misalnya screenshoot halaman error, lampiran dokumen pendukung,
dsb

@ User Gu...1.0.pdf n
Pilih untuk ubah file

Format file: jpeg, .jpg. .png, .txt, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .zip, .rar; .rhs.
Maksimum ukuran file: 500 MB. Baca Ketentuan Unggah File

Pilih untuk hapus file

Pilih untuk menutup
tiket

Pilih ‘tambakh file’ untuk upload file
untuk memperjelas deskripsi feedback

Pilih kirim tiket untuk

. KIRIM TIKET P TIKET
melanjutkan feedback i BEIESE

™

Privacy - Terms

Gambar 27. Halaman Detail Tiket 2
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Jika pilih kirim tiket, akan tampil konfirmasi.

KONFIRMASI

Apakah semua data sudah benar?

Pilih untuk melanjutkan
Pilih jika belum yakin

dengan data feedback

Gambar 28. Halaman Konfirmasi Data
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Selanjutnya terdapat notifikasi feedback berhasil dikirim

e

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support » Daftar Tiket

Feedback berhasil terkirim

Feedback berhasil terkirim!

Daftar Tiket yang Diajukan
No. Tiket  Cari nomor tiket Cari Tiket

Show 10 ~ entries B Ccsv [f] Excel

TPS2006280034
*
%

« APLIKASI oy DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
3 O]
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari
7~ = 7\‘
N POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE \‘ & SEDANG DIKERJAKAN )
tes untuk user guide X E
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 29. Halaman Feedback Berhasil Terkirim
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& Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

4.3.5 Konfirmasi Tiket

Selanjutnya jika tiket sudah diselesaikan, user bisa melaakukan konfirmasi tiket.

e

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support » Daftar Tiket

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET

e TIkEt Cari romer tlket m

Show 10 entries B CcsV [§] Excel
TPS2006280034
APLIKASI DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
.%: m @ MENUNGGU

SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari / X KONFIRMASI TUTUP
TIKET

x POSISI TIKET E JENISTI

tes untuk user guide

Pelapor Tiket Um|

Pilih konfirmasi

Konfirmasi

Gambar 30. Halaman Daftar Tiket
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4.3.5.1 Tiket Selesai

Jika user ingin menyelesaikan tiket, maka pilih selesaikan tiket.

et G

LPSE Support » Daftar Tiket » Detail Tiket

TPS2006280034 (¥ MENUNGGU KONFIRMASI TUTUP TIKET

tes untuk user guide Export PDF

APLIKASI / DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN EMAIL
SPSEv4.3 . 2020-06-28 20:24:50 0 Hari user@lkpp.com

ASAL LPSE NPWP

POSISI TIKET ,, JENIS TIKET
Latihan 123123123213213

Pelapor Tiket Umum

Data Tender Tervalidasi

Kode Tender

6569119

Deskripsi Tiket

tes untuk user guidetes untuk user guidetes untuk user guide

File Upload
Tidak ada file yang di-upload m;w Terms

Gambar 31. Halaman Detail Tiket 1
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Qo

Diskusi

ada yang kurang dimengerti, mohon detilkan ya

HELPDESK
(@) Dikirim pada, 2020-06-28 20:36:32

Jadi begini ceritanya, paham?

@ User-G...001.pdf m Anda

(@ Dikirim pada, 2020-06-28 20:43:34

Sudah kan faham? oke

HELPDESK
(@) Dikirim pada , 2020-06-28 20:46:32

Apakah masalah Anda telah terselesaikan ?

Pilih ya, sudah

€ KEMBALI <4 KIRIM TIKET e
Privacy - Term

Gambar 32. Halaman Detail Tiket 2
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

KONFIRMASI

Apakah semua data sudah benar?

Pilih Ya untuk

melanjutkan

Gambar 33. Halaman Konfirmasi Data
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya akan tampil penilaian dan pemberian saran dan kritik dari user.

s Qo

TP52006280034 tes untuk user guide

Terima kasih telah melaporkan permasalahan anda melalui fitur LPSE Support

Berikan penilaian agar pelayanan LPSE Support semakin baik

. . L 8 8 & & ¢
Beri penilaian

Gambar 34. Halaman Penilaian
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya user piih kategori penilaian

LPSE Q‘Support @ AKUN v

Terima kasih telah melaporkan permasalahan anda melalui fitur LPSE Support

Berikan penilaian agar pelayanan LPSE Support semakin baik

8. 8 & & ¢

Apa yang perlu kami tingkatkan?

Kecepatan penanganan Keramahan helpdesk Tutur kata sopan Ketepatan solusi Kemudahan Penggunaan Aplikasi

Helpdesk proaktif dan inisiatif Pilih kategori penilaian

Berikan kami saran

Berikan saran Andadi sini ... (Opsional)

4 KIRIM m

Gambar 35. Halaman Beri Penilaian daran dan kritik
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Selanjutnya akan muncul berhasil memberikan penilaian.

Qo

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

LPSE Support > Daftar Tiket

Berhasil memberikan penilaian

Terima kasih telah memberikan penilaian atas pelayanan kami

Daftar Tiket yang Diajukan

No. Tiket Cari nomor tiket

Show 10 ~ entries B csv [¥] Excel
TPS2006240031
APLIKAS| s DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
- £+ 0}
SPSEv4.3 2020-06-24 13.48 4 Hari
[ £ 3 =3 k.
. POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (X MENUNGGU DIKERJAKAN )
Tes tiket baru % B .o J
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 36. Halaman Daftar Tiket
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4.3.5.2 Tiket Belum Selesai

Jika user menganggap tiket belum selesai, maka user dapat mengirimkan feedback kembali.

Qo

HELPDESK
@) Dikirim pada, 2020-06-28 21:04:23

Apakah masalah Anda telah terselesaikan ?

Pilih belum

~ Belum, Kirim Pesan Lagi

Tuliskan pesan Anda di sini

Isikan deskripsi pesan
* Minimal 15 karakter pada pengisian deskripsi permasalahan atau kirim pesan. Baca ketentuan Isi Deskripsi atau Kirim Pesan

Pilih untuk menambahkan file

& Tambah File

Format file: .jpeg, .jpg, .png, .txt, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .zip, .rar, .rhs.
Maksimum ukuran file: 500 MB. Baca Ketentuan Unggah File

€ KEMBALI 4 KIRIM TIKET n

=
Privacy - Term:

Gambar 37. Halaman Detail Tiket Pilihan Belum Selesai
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& Lembaga Kebijakan
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Selanjutnya akan muncul feedback berhasil terkirim

e G

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

> Daftar Tiket

LPSE Support

° Sukses Feedback berhasil terkirim!

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET

X
e leet Ca” fomer tikEt m

Show 10 ~ entries B Ccsv [f] Excel
TPS2006280034
- g3 APLIKASI DIBUAT PADA @ LAMAPENGERIAAN
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari

7~ . &

. POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (X SEDANG DIKERJAKAN )

tes untuk user guide X i)
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 38. Halaman Feedback Berhasil Terkirim
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

4.3.5.3 Tutup Tiket

User dapat menutup tiket jika permasalahan sudah terselesaikan

oG

LPSE Support » DaftarTiket » Detail Tiket

TPS2006240031 "~ & MENUNGGU DIKERJAKAN |
Tes tiket baru

APLIKASI t‘j DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN EMAIL
SPSE v4.3 2020-06-24 13:48:58 2 Hari user@lkpp.com
POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE NPWP

X Helpdesk LPSE ﬁ Tiket Umum @ Latihan € 123123123213213

Deskripsi Tiket

File Upload
Tidak ada file yang di-upload

€ KEMBALI

s
Privacy - Termt

Gambar 39. Halaman Tutup Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya user isi alasan

Penutupan Tiket

Tiket ini akan ditutup oleh Saudara/i, sehingga pihak yang sedang mengerjakan tiket ini Perhatikan
sudah tidak memiliki hak pengerjaan atas tiket ini. Jika tiket belum selesai, maka hal konsekuensi
tersebut bukanlah tanggung jawab dari pihak yang bersangkutan

Deskripsi Anda masih kurang dari 15 Karakter

Masukkan Alasan Anda Isi alasan

)a

Pilih jika ingin batal — Pilih Tutup
p Tiket

Gambar 40. Halaman Tutup Tiket
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Selanjutnya user memberikan saran dan kritik

Terima kasih telah melaporkan permasalahan anda melalui fitur LPSE Support
Berikan penilaian agar pelayanan LPSE Support semakin baik

' & & & & ¢
Berikan penilaian

Apa yang menurutmu oke?

Kecepatan penanganan Keramahan helpdesk Tutur kata sopan

Ketepatan solusi Kemudahan Penggunaan Aplikasi

Pilih penilaian
Helpdesk proaktif dan inisiatif

Ada pesan untuk kami ?

o m

Gambar 41. Halaman Berikan Saran Dan Kritik
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e

DASHBOARD FAQ LPSE SUPPORT

> Daftar Tiket

LPSE Support

Penilaian berhasil dilakukan

Terima kasih telah memberikan penilaian atas pelayanan kami

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET
No. Tiket  Cari nomor tiket Cari Tiket

Show 10 ~ entries B Ccsv [¥] Excel

TPS2006240031 oo APLIKASI
A

£ DIBUAT PADA o LAMA PENGERJAAN
SPSE v4.3 2020-06-24 13.48 4 Hari
. POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (' B MENUNGGU DIKERJAKAN
Tes tiket baru % ﬁ S J
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 42. Halaman Penilaian Berhasil
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5. Keluar Aplikasi

User dapat keluar dari aplikasi dengan pilih akun, kemudian pilih logout.

LPSE £ ) su @ AKUN v
K support pilih akun

DASHBOARD

User Test1 [ Umum ]

9 Profil

LPSE Support > Daftar Tiket ® Logout
Pilih logout

Daftar Tiket yang Diajukan + BUAT TIKET

Show 10 + entries [i:: I o\ 5] Excel
TPS2006280034 s+ APLIKASI DIBUAT PADA LAMA PENGERJAAN
$ i o
SPSEv4.3 2020-06-28 20.24 0 Hari
g POSISI TIKET JENIS TIKET ASAL LPSE (B MENUNGGU DIKERJAKAN )
tes untuk user guide 2 ] S
Helpdesk LPSE Tiket Umum Latihan

Gambar 43. Halaman Logout
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